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Naturaleza del Negocio
Índice:
· Antecedentes de la idea de negocios: A continuación, deberán colocar los principales factores clave de éxito que posee la idea de negocio, además de agregar información del mercado y/o industria en la cual se encuentra su idea de negocio (mínimo medía página)
Idea de negocio: Gestionar el contacto entre los productores del arte costarricense y los compradores potenciales.
En nuestro país existe una ausencia hacia el reconocimiento de los artistas nacionales en todos los ámbitos. Según estudios de la Universidad Nacional, del 2017, el país importa anualmente cerca de 50 millones de dólares de regiones como Asia, Norteamérica y América Central. Los costarricenses poseen cualidades artísticas naturales, mismas que no son explotadas; es muy común encontrar diferentes exposiciones donde muestran sus productos de manera muy tímida (según el ICT, 2024, solamente 39 artesanos cuentan con el sello “Costa Rica Artesanal”) sin alcanzar su principal objetivo, el cual consiste en que ésta actividad se convierta en su principal medio de subsistencia, ya que la pasión con que lo realizan hace que sus obras sean de muy buena calidad.
Nuestra empresa busca convertirse en esa vitrina que les permita de manera sostenida y constante, darse a conocer al mayor número de posibles clientes potenciales al alcance de un click.
Además, garantizando seguridad y confianza para todas las partes interesadas, pero logrando con ello que podamos de manera conjunta y colaborativa generar ingresos con el fin de mejorar su calidad de vida, aprovechando que  según el mismo estudio de la UNA, el 80 por ciento de los turistas nacionales y extranjeros “prefieren la compra de artesanías que cuenten con un sello que garantice su origen, calidad, identidad, diseño y cuido del ambiente”; valores que son parte de nuestra empresa. 

· Justificación de la idea de negocio, a continuación, deberán explicar cuál es la necesidad y/o problema del mercado de su idea de negocio, además de redactar de manera clara cuál es su producto y/o servicio a ofrecer y como el producto y/o servicio satisface esa necesidad y/o problema, además de explicar cuál es el Bienestar social y/o ayuda para la comunidad. (mínimo medía página)
Según datos obtenidos mediante un estudio de mercado del sector artesanal en Costa Rica, realizado en 2017 por la Universidad Nacional (UNA), para el MEIC, el país importa anualmente alrededor de $50 millones de dólares -unos ¢30 mil millones de colones- en artesanías y productos similares, provenientes principalmente de Asia, Norte América, Sur América y América Central. Además, se desprende del estudio que el 80% de los turistas nacionales y extranjeros, preferirían la compra de artesanías con un sello que garantice su origen, calidad, identidad, diseño y cuido del ambiente. Hemos identificado más de  4000 artistas que no cuentan con mecanismos puntuales para que su actividad deje de ser una alternativa de subsistencia, quedando de esta manera relegada la posibilidad de contribuir en la disminución de importaciones en esta materia, dejando de aprovechar la gran oportunidad que como país tenemos de dar a conocer a nuestros artistas y su arte con creaciones autóctonas. Si bien es cierto nos conocen por la gran exportación que tenemos en materia de servicios y por nuestro cuidado a la naturaleza, nos falta dar visibilidad en esta área en el ámbito nacional e internacional.
“Cada vez más al turista le interesa la autenticidad y particularidad propia de cada lugar (…) Por eso creemos que hay que promocionar los productos que tienen historia, que evocan emociones y sentimientos, y que reflejan la idiosincrasia y cultura del costarricense”, dijo Alberto López, Gerente General del ICT, 2017.
Con este antecedente, nos damos cuenta de la falta de mecanismos con que cuentan los artistas nacionales, de ahí que nos proponemos ser el ente que una las necesidades de ellos con las de compra que muchas personas tienen donde podamos agregar valor a sus actividades, también al país podría ver mejorado por este medio su producto interno bruto y fortalecer su imagen hacia el mundo con la gran creatividad y talento que tenemos.
Con esta iniciativa los artistas no solo podrán tener sus productos en un punto de venta físico, limitado para los interesados que los puedan observar en un espacio temporal, con la debilidad de que estos no cuenten con la información oportuna en el futuro para tomar la decisión de compra, sino que van a disponer de espacios en la nube a disposición de un universo mayor de posibles compradores apreciando y eligiendo en tiempo real que es lo que desean obtener, sin fronteras de tiempo ni de espacio físico.

· Objetivos: A continuación, deberán redactar los objetivos generales y específicos de la empresa. 
· General: Es convertir la misión y visión en un objetivo, este debe iniciar con un verbo en infinitivo, luego explicar el ¿qué? ¿para qué? y ¿mediante qué? (mínimo 1 objetivo).
Objetivo General
Unir a los artistas costarricenses con los compradores potenciales, por medio de tecnología de última generación.
Específicos: Estos deben ser cuantificables y medibles, alcanzables, relevantes para la estrategia del negocio, y temporales es decir corto o largo plazo, con un enfoque empresarial, estos objetivos deben apuntar a cumplir el objetivo general, ejemplo: participación de mercado, ventas, utilidades. (mínimo 3)
Objetivos Específicos:
             1. Contar con canales tecnológicos que permitan acercar el artista con el mercado.
             2. Generar un sello de garantía de calidad que respalde sus productos.
[bookmark: _GoBack]             3. Captar el 50 por ciento de artistas nacionales en el primer año de operación.
· Metas, a continuación, deberán colocar cuáles son sus metas deben ser cuantificables y numéricas, estas son acciones más pequeñas por realizar para lograr cumplir con los objetivos específicos. 

Metas:
1. En un año plazo, contar con 3 redes sociales y página web.
2. Diseñar e inscribir un sello de garantía de calidad.
3. Creación del catálogo digital con los productos.
4. Realizar ferias virtuales y presenciales para el público.

Misión: Explicar la misión de la empresa, es decir por qué existe la empresa, por qué existen como organización y por qué lo hacen
Misión:
Impulsamos la apreciación del arte y la creatividad, conectando artistas costarricenses con audiencias de todo el mundo.
Visión: Explicar la visión de la empresa, explicar en qué quieren convertirse a futuro, como quieren ser percibidos y que quieren conseguir. 
Visión:
Ser la mejor alternativa para difundir el arte y la creatividad de artistas emergentes.
· Valores de la empresa, ¿en qué creen como organización? ¿Qué prácticas y valores deben tener siempre sí o sí? (colocarlos y explicar cómo se desarrollan dentro y fuera de la empresa)
Valores:
1. Solidaridad: Apoyamos en igualdad de condiciones a todos nuestros clientes.
2. Cooperación: Buscamos trabajar en conjunto, buscando el bienestar.  
3. Integridad: Actuamos adheridos a nuestros principios y de acuerdo a nuestra moral.
4. Innovación: Siempre estamos en búsqueda de mejora continua.
5. Sostenibilidad: Trabajamos constantemente en buenas prácticas socialmente responsables.
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