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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesidn, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electronico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

3 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
2, 2.La opcidon que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
a, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
» click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.
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Actividad #1

Defina la idea de negocio.

Una veterinaria enfocada en brindar servicios integrales y
personalizados para mascotas puede ser una excelente
idea de negocio. Esta clinica ofreceria atencion médica

general, servicios de urgencias 24/7, cirugias,
vacunaciones, y tratamientos preventivos. Ademas,
incluiria servicios complementarios como grooming,
guarderia, y adiestramiento, lo que la convertiria en un
centro integral para el cuidado animal. Para diferenciarse,
la veterinaria podria implementar tecnologia avanzada,
como un sistema de historial médico digital accesible
para los duefios de mascotas a través de una app.
Asimismo, podria ofrecer consultas y asesorias en linea
para casos no urgentes, facilitando el acceso a la atencién
veterinaria.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.



Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:
Definir claramente el propdsito vy los objetivos de la organizacion,

de manera que refleje su compromiso con la salud y el bienestar de
los animales.

Vision:
| | 2 direccidn hacia d lJ | |'|' .

esfuerzos en el futuro

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Director general

Gerente de Veterinarios Técnicos
clinica veterinarios

Recepcionistas Finanzasy
dministracié

Asistentes
Veterinarios
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Actividad #3

Defina coémo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:
Se centra en crear una practica ética y equitativa que beneficie tanto a los
animales como a las comunidades humanas. Implica garantizar el
bienestar animal a través de tratamientos adecuados y accesibles,

Dromoviendo Ia salud pup d Mmedliante la preve on ae Zo00onNo

veterinarios, incluyendo educacién continua y apoyo emocional.

Sostenibilidad ambiental:
Implica reducir el impacto ecolégico mediante practicas
responsables. Esto incluye el uso de productos eco-
amigables, gestion adecuada de residuos, y promocién de
alimentos sostenibles para animales. Ademas, se fomenta

la educacion sobre conservacion de la biodiversiaad y el uso

Sostenibilidad economica:

Grest I i aviabifictad-ad
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operativos, adoptar tecnologias innovadoras, y ofrecer servicios
diversificados. La educacion continua y el enfoque en la prevenciéon de
enfermedades también son cruciales para reducir costos a largo plazo.
\demas, es fund | ’ lafiel !
atencién al cliente de alta calidad y estrategias de marketing efectivas.

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible




Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Relacion con
el cliente

Actividades
clave

Propuesta
de valor

Proveedores
de productos
veterinarios:
Suministran
medicamentos
, alimentos,
vacunasy
otros
suministros
necesarios
para el
tratamiento de
animales.

Tratamientos
médicos:
Administracién de
medicamentos,
cirugiasy
cuidados
especializados.

Recursos
clave

Instalaciones
adecuadas:
Consultorios
médicos equipados,
areas de
hospitalizaciény
cuidados intensivos,
quiréfanos
adecuados, y areas
de espera comodas
para los clientes.

Estrucutra de costos

Centra en ofrecer
servicios de salud
animal que no
solo sean
efectivos y
profesionales,
sino también
personalizados y
comprensivos.
Esto incluye
atencion médica
de calidad, tanto
preventiva como
curativa,
utilizando
tecnologia
avanzada cuando
sea posible.
Ademas, una
excelente
atencion al
cliente, que
incluya
comunicacion
claray empatia
hacia los duefios
de mascotas, es
crucial.

Fuentes de ingresos

La estructura de costos en la clinica veterinaria son:

Costos de personal, costos de suministros médicos,
costos de equipo, costos de mantenimiento, costos de

alquiler o hipoteca y costos administrativos.
costos de formacién y educacién continua

Es fundamental para la
sostenibilidad
econdmica y el éxito
del negocio. Es
importante ofrecer un
servicio al cliente
excepcional,
mostrando empatia
hacia las
preocupaciones del
duefio de la mascota y
comunicandose de
manera claray efectiva.

Canales

Usar redes sociales como
Instagram, Facebook,
Twitter y Tik tok para

publicar contenido
llamativo, también sitios
web que sea profesional,
puede ser también la
television o radio
anunciandolo en
programas, participar en
eventos, buscar
influencers qué
promocionen la marca,
subir videos en YouTube
etc

Segmento
de clientes

entey
depende de
factores comc
el tipo de
practica
veterinaria
(por ejemplo,
clinica de
pequefos
animales,
grandes
animales,
exoticos),
ubicaciéon
geografica,
demografia
local y
servicios
especializados
ofrecidos.

fuentes, estos son algunos :

Consultas veterinarias, cirugias y procedimientos, venta de
productos, servicios especializados, vacunaciones y

desparasitaciones, estética y cuidado

Recuerda: En la presentacion “Modelo de
- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(5\ Fortalezas

La veterinaria, como campo
profesional, cuenta con diversas
fortalezas que la hacen vital y
valiosa algunas son :
Contribucion a la Salud Publica, el
bienestar animal, la seguridad
alimentaria, la investigacion
cientifica, diversidad de
especialidades entre otras

La veterinaria ofrece diversas
oportunidades tanto en el
ambito profesional como
empresarial algunas son :

Practica clinica,
especializaciones,
industria farmacéutica y de
alimentos, salud publica,
investigacion y docencia entre
otras

Oportunidades

la presentacion

Debilidades ’b‘}

La profesion veterinaria,
aunque es fundamental para
la salud animal y humana,
enfrenta algunas debilidades y
desafios algunas son:
Altos costos de educacion,
desigualdad en ingresos,
estrés y agotamiento,
exposicion a riesgos, acceso
desigual a la atencion
veterinaria

Las amenazas en el ambito de la
veterinaria pueden variar segun el
contexto y el entorno, algunas son:

Enfermedades Zoondticas, resistencia
antimicrobiana, problemas de seguridad
y salud laboral, factores econémicos,
cambios regulatorios y legislativos

Amenazas j

“Qué me

. ..
diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.
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Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer
emprendimiento

Ven a la mejor Veterinaria

Slogan para tu canino

Colores
principales de mi
marca
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.



Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos Mis costos variables
. Alquiler de local:¢600,00 . Materia prima: 600,000
Maquinaria y equipo: ¢400,000 Comisiones de ventas: ¢70,000

. Marketing y publicidad: ¢300,000 .

Personal: ¢1,000,000

. Servicios: ¢450,000 .

Licencias y permisos: ¢50,000

. Mantenimiento y reparaciones: ¢80,000 .

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

[@ 15,000

Recuerde que los costos
variables son unitarios.




Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario _— de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en

unidades S [ ¢HI690,OOO ]

Punto de equilibrio

monetario —— [@ 3,388,81 0 ]

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.
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Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, no es necesario poner el valor monetario de los
mismos.

Activos Pasivos

Préstamos a corto
plazo

Inmuebles y mejoras

EQUIPE FEElEs Cuentas por pagar

Mobiliarios y equipamientos Gastos acumulados

Vehiculos Tarjetas de credito empresariales

Inventario Impuestos diferidos

Efectivo y equivalentes

. Provisiones para contingencias
de efectivo

Inversiones

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
cuentas por cobrar, vehiculos y patentes.

Ejemplos de pasivos: Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.



Actividad #10

Investigue cuantos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

Consultas y diagnésticos: Exdmenes médicos generales y
diagnosticos especificos. Vacunaciones: Aplicacion de
vacunas rutinarias y especiales. Cirugias: Procedimientos
quirdrgicos tanto menores como mayores.Dentista:
Cuidado dental, limpieza y extraccién de dientes.
Hospitalizacidon: Atencién médica y monitoreo continuo
para animales internados. Laboratorio: Andlisis de sangre,

~Grooming: Servicios de peluqueria y cuidado estético.
Adiestramiento: Programas de entrenamientoy
modificacion de conducta. Guarderia y hospedaje: Cuidado
temporal de mascotas durante la ausencia de sus duefios.

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.
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Actividad #1M

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

Las obligaciones tributarias son esenciales para una veterinaria, ya que
garantizan el cumplimiento legal y evitan sanciones y multas costosas.
Cumplir con estas obligaciones mejora la credibilidad y reputacion del
negocio, facilitando el acceso a financiamiento. Ademas nos permite
una planificacién financiera eficiente y contribuye al desarrotto
econdmico local al financiar servicios publicos. Haci mismo, reduce el
riesgo de auditorias y litigios, asegurando una operacion continua y
estable. Es decir el cumplimiento tributario es fundamental para la
sostenibilidad y crecimiento de la veterinaria.

cComo se liquida una empresa?

Para liquidar una veterinaria, se debe seguir los siguientes pasos clave:
primero, evalta todos tos activos del negocio, incluyendo equipos
—médicos, mobiliario.y existencias. Despues determinarlos pasivos, como
deudas pendientes, préstamos y obligaciones fiscales. Una vez calculado el
valor neto, decide si vendes los activos por separado o como un paquete.
Comunica la liquidacion a empleados, clientes y proveedores, asegurando
la-continuidad-del-cuidado-de-los-animales-Cancela-las-licenciasy
permisos comerciales pertinentes y liquida las cuentas bancarias. Por
ultimo presentar la declaracion final de impuestos y realiza los pagos
correspondientes. Si es necesario, consulta con un asesor financiero o
tegal-para garantizar que todos fos pasos se realicen conforme ata
normativa.vigente.



Guia para planear Yo Emprendo

Ofecer nuestra veterinaria para una mejor vida
para los animales

Ofrecemos nuestra veterinaria para salvar a todos los
animales posibles y que tengan una mayor calidad de
vida

Para todos los animales y que tengan una mayor vida y hacer
todo lo posible que tengamos que hace para que ellos esten
bien

Promocionar Org:‘;\mzar
bastante nuestra campafias, hacer Salvar a todos los

veterinaria para bastante animales posibles que
que vean que publicidad, nos traigan y demostrar

somos los mejores publicarlo en las que somos los mejores
y hacemos todo redes sociales
por los animales
de corazon

Se necesita dineroy
esfuerzo para Lo haré yo, con
Se va a hacer y

poder conseguir mi personal
todos los cuando se tenga el equipado, gente

materiales que dinero necesitado y que sea

necesitamos para cuando tengamos responsable,teng
ser una buena los materiales amor por los

veterinaria, se ) .
necesita de necesitados anlmal'es y sea
trabajadora

medicamentos,
especialistas,
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