
Actividad #1

Defina la idea de negocio.

La idea principal es abrir una cafetería restaurante que pueda tener un

funcionamiento adecuado,un balance entre tener postresy que también se

pueda ir a cenar o almorzar, un menúconvariedad

Recuerda:La idea

puede tratarse sobre
un producto oservicio.



Actividad #2

Determinela misión yvisión desu emprendimiento.

Misión:
proporcionar alimentos de calidad,promoverla so stenibilidad, ofrecer

opciones saludables o satisfacer las necesidades gastron ómicas de

nuestro clientes

Visión:
generar vínculoy experiencia agradable con los clientes y tener

un ambiente tranquilo

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea

necesario para su tipo denegocio.

Director general

Area de

finanzas

Area de

ventas

Area de

operaciones

Contador Mesero y

Cajero

Cocinero,

Repostera y

varista



Actividad #3

Defina cómo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial

(social,ambiental y económico).

Sostenibilidad social:

Nosencargamosde cque nuestros clientespueden consumir nuestros

productosya que no son demasiado caros a comparación de otros

negocios

Sostenibilidad ambiental:
Nosotros nos preocupamospor el medio ambiente ya que usamos

materialesreciclados parala sostenibilidad ambiental por ejemplo

papel,vasosy mesas

Sostenibilidad económica:
Nuestra sostenibilidad económica a unasmuchaporque aún estamos

empezando pero según los númerosse predice que aproximadamente
en dos meses tendremos una sostenibilidad económica estable

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible



Actividad #4

Complete el Modelode Negocios Canvas.

Socios
clave

Actividades Propuesta
clave devalor

son aquellas que

hacenposible táctica de
que exista la

marketingwalopropuestade valor

cuyo objetivo

onecesidad del
es transmitir

Onecesu

clentes sea

mento de al cliente una

viable,
idea clara,

concisa y

Recursos transparent

clave e de cómo

determinado

Son los recursos
negocio

que una puede

compañía debe ser

desplegar para relevante
hacer que e

para él
negocio funcione

Relación con Segmento
el cliente de clientes

concepto de Clientes,
marketing que se cliente

utiiza
nara

a para

regulares,expresar la

conexión entre la clientes

empresa y sus
clave,

consumidores

dlientes

irregulares

Canales

Visibilidad,

Educar, Venta,

Atencióny

Post-venta

Estrucutra decostos

composición detallada de

todoslos gastos asociados

con la operación del negocio

Fuentes de ingresos

distint os medios por los

cuales la empresa obtiene

ingresos

Recuerda: En la presentación "Modelo de
negocio" puedes encontrar la información

necesaria paracompletar esta actividad.



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

6Fortalezas Debilidades

ubicación estratégica, un

menúinnovador y
atractivo, un servicio al

cliente excepcional, un

ambiente acogedor y

agradable, asi como

alianzas con provee dor es

dealimentos de alta

calidad.

lafalta de experiencia en la

gestión empresarial,

problemas de localización,

unamala gestión de

inventario0 una estrategia

de marketing ineficaz.

la expansión a nuevos mercados a

través de plataformas de entrega

a domicilio, la posibilidad de

ofrecer servicios de catering o la

participación en eventos

gastronómic os locales para

promocionarel negocio.

la competencia cercana con otros

restaurantes que ofrecenuna

propuesta similar cambios en las

tendencias de consumooeventos

inesperados que afectenla

disponibilidad de ingredientes o la

capacidad operatwa del negocio.

Goportunidades Amenazas

Recuerda: En la presentación "Qué me
diferencia" puedes encontrar la información

necesaria paracompletar estaactividad.



Actividad #6

Elaboreun logo, slogan y diseñe su marca empresarial.

El logo de mi

primer

emprendimiento

Eil:0ASIS
DELMOR

Luzia

Slogan

"Donde cada saborse convierte en un

recuerdo inolvidable!"

Colores

principales de mi

marca

empresarial

Puedes dibujar el

logo o hacerlo de
forma digital.



Actividad #7

Establezcasuscostos fijos, costos variablesy con ello el

precio desu producto o servicio.Debe colocar el valor

monetario decada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos Mis costos variables

Publicidad:50,000

Sueldos: 150,000

Electricidad: 35,000

Gas: 15,000

Alquiler: 150,000

Insumos: 200,000

Eventos: 50,000

Elprecio deventa demi
producto/servicio es de:

L500,000

Recuerde que los costos
variables son unitarios.



Actividad #8

Determine el punto deequilibriodesu emprendimiento.

Te recordamos la fórmula del punto de equilibrio en

unidadesy monetario (colones):

Punto de equilibrio en
unidades

Costos fijostotales

(Precio de venta -costo

variable total)

Punto de equilibrio

monetario

Preciodeventa x punto

deequilibrio en
unidades

Realizael cálculo:

Punto deequilibrio en
unidades 150

Punto deequilibrio

monetario 236,065

Recuerda: Elpunto de equilibrio te ayuda a
conocer cuántas unidades o servicios debés

vender paraque podásrecuperartu inversión.



Actividad #9

Determine cuáles son lospasivosy activos desu negocio.

Solamente, debes mencionar cuáles serían losactivos y

pasivos, no es necesario poner el valor monetario delos

mismos.

Activos Pasivos

Efe ctivo en la cajay

bancos,.

materia prima,

productos en proces0,

productoslistos para la

Venta.

materialesy suministros,

propie dad,

planta yequipo,

Depreciación acumulada

Cuentas porpagar,

Impue sto sobre la renta

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,

cuentas por cobrar, vehículosypatentes.

Ejemplos de pasivos: Deudasa cortoy largo plazo,

salarios, inventario y cuentaspor pagar.



Actividad #10

Investigue cuántos productos o servicios existen en el

mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

Hay una granvariedad denegocios similaresque

combinan el serviciode una repostería con un.

restaurante.Algunos ejemplos incluyen cafés,

panaderías, baresdetapas, heladerías,cafeterías

gourmet y bistrots. Estos negocios suelen ofrecer

una combinación deopciones demenú tanto dulces

comosaladas, así como una variedad debebidas. Se

puede decir que estos negocios ofrecen una

experiencia decomida ybebida completa que

Combina la frescura de ta repostería y el sabor de ta

gastronomía tradicional,dando una experiencia

completa a sus clientes.

La competencia fomenta
la actividad empresarial y

la eficiencia, da al

consumidor más donde
elegir ycontribuyea
bajar los precios y

mejorar la calidad.



Actividad #11

Determine cúal es la importancia de cumplir con las

obligaciones tributariasy cómo se debe liquidar una

empresa.

Importanciade las obligaciones tributarias:

Cumplircon las obligaciones tributar ias es desuma importanciatanto

para las empresas como para los individuos. Ayuda a financiar los

programasy serviciospúblicos, a promover el crecimiento económico y

amantenerta estabilidad det sistemafinanciero.

En ouanto ala liquidaciónde una empresa, esimportante seguirun

proceso organizado yllevar a cabo todoslospasosnecesarios para.

cerrar la empresa adecuadamente, incluyendo la finaliza ción de

asuntoslegales,el pago de impuestos ydeudas pendientes,y la

distribución de activosyrecursos. Esto ayudaráaasegurar que la

empresadeje de existir tegalmente de manera tfcitayresponsab�e.

¿Cómose liquida una empresa?

La liquidación de una empresa es el proce so legaly financiero mediante

elcual se cierra una empresa y se distribuyen sus activosy recursos.

Estoinvolucra varios pasos, incluyendo la finalización de asuntos legales

eimpuestos pendientes, tadistribuciónde bienesy activos, etpagode

deudaspendientesy la disolución dela empresa. Elproceso exacto

puede variar dependiendo de la ley localy del tipo de empresa. Es

recomendable consultar conun abogado o contadorfinanciero para

asegurar que el proce so de liquidación se leve a cabo de manera legaly

Tesponsable.



Guia para planear YoEmprendo

¿Cuál es el tema que nos
interesa?

(Problemay descripción)
Como abrir una cafetería/ restaurante

¿Porques importante
este tema?
pustificación)

porque esla base principal de lo que esminegocio

¿Paraquiénes lo vamos
a hacer?

(Público meta)

Para nuestros clientes

ZPara qué es la actividad?

(Objetivo)

parasabercómo crear un

negocio, empresa o

emprendimiento

¿Quévamos a hacer?

(Actividades)

1 Realizarunplande negoco detalado

que c
sn da nhrawatensasnectns

,la

impartantesdelnegocio.

2.0btener la licencia oomercaly los

permsosnec esarvaspara que enegpc0

2Rmcaenaubcacaón estratégicay

firmarun contrato de alqulerpara el

bca

suminsstnonenri
equpo, vaa. menús eto

¿Quéqueremoslograr?
(Metas y Resultados)

queremos iniciar un

emprendimiento
el cual es

una cafeteria/restaurante la

Cual contará con un amplio

menúy sobre todo con una

excelente atención al cliente.

también contará con

dversos platillasparatodos

losgustos incluyendo

veganosy veg etarianos

¿Qué necesitamos?

(Recursos y materiales)

1.Ubicación-Una ubicaciónestratégica

para atraer clentesyanenu

que elnegocio sea visible y accesible.

2Licenciacomercal: Permtirá queel

negoooopere legalmente y se ajustará a

3. Eou
lasregulaoones ocaes.

urá mesas

silas,menús, vajlay otros artculos

necesarios para servirypreparar

alimentosy bebidas

Sumins tros: Ihgredientes,cocinas.

naveras, congeladores, etc

¿Cuándolo vamos a
hacer?

(Cronograma)

este es un plan de

negocio a largo plazo

principalmente

porque apenas y es

una visiónde lo que

queremos lograr

¿Quien lo hace?
(Responsables)

Keyla

Hernández

Masis
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NOTAS
1.Definasu idea de negocios.

2.Investigueelmercado ya la competencia.

3.Cree su plande negocios.

4.Determine suestructura legalyobtenga los permisos necesarios.

5.0btenga fondosycapitat.

6.0btengatlossuministrosnecesarios.

7.Encontraruna ubicación.

8.Contratar a empleadosy desarrollarun equipo detrabajo.

9.Crear un plande marketingy publicidad.

10. Establezca sistemasdegestióny contabilidad.

11.Establezcaprocesosoperacionales.

12.Monitoree y evalúe su progreso.

13.Sea flexitble y abiertoaadaptarsey cambiar amedida que su

emprendimiento crezcayevolucione.

Además, esimportante seguir la guíade mentores,profesionalesy

otros empresarios exitosos en elárea ymantenerse actualizadoconlas

tendenciasymejoresprácticas para asegurar que su emprendimiento

tenga éxito.

SERVICIO COMUN AL.
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