
 



 



 

MedSpeed es una empresa dedicada a la mensajería médica, 

diseñada para proporcionar un servicio rápido, seguro y confiable 

en la entrega de medicamentos, suministros médicos y equipos 

esenciales. Nuestra misión es facilitar el acceso a productos 

médicos críticos mediante una red logística eficiente que conecta 

hospitales, clínicas, farmacias y pacientes. Con un grupo de 

vehículos equipados y un sistema avanzado de seguimiento en 

tiempo real, MedSpeed garantiza entregas puntuales y cuidadosas, 

respetando todos los protocolos de seguridad y confidencialidad 

necesarios. Nuestra propuesta de valor se centra en la 

confiabilidad, la seguridad y la accesibilidad, asegurando que los 

productos que salvan vidas lleguen a su destino en el momento 

preciso, mejorando así la calidad de la atención médica y el 

bienestar de la comunidad. 



 

Facilitar el acceso a medicamentos y suministros médicos esenciales a través de 

un servicio de mensajería eficiente y seguro, asegurando la entrega puntual de 

productos que salvan vidas a hospitales, clínicas, farmacias y hogares. 

Ser la empresa líder en servicios de mensajería médica, proporcionando 

entregas rápidas, seguras y confiables de suministros y equipos médicos críticos, 

mejorando así la calidad de la atención médica en la comunidad. 
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Implementar tarifas dinámicas y planes de suscripción para clientes frecuentes 
puede garantizar un flujo constante de ingresos, establecer alianzas estratégicas 
con instituciones de salud, farmacias y laboratorios no solo asegura una 
demanda constante, sino que también puede resultar en contratos a largo plazo, 
proporcionando estabilidad financiera. Además, la inversión en marketing digital 
y la construcción de una sólida reputación en el mercado a través de un servicio 
confiable y de alta calidad fomentan la lealtad del cliente y la expansión del 
negocio, contribuyendo así a la sostenibilidad económica a largo plazo. 

Asegurar un acceso equitativo y eficiente a los servicios de salud, especialmente 
en comunidades de difícil acceso o rurales donde la atención médica es limitada. 
Esto se logra mediante la entrega oportuna de medicamentos, muestras de 
laboratorio y documentos médicos importantes, lo que facilita el tratamiento 
adecuado y rápido de los pacientes. Además, la creación de empleo local es 
crucial; por lo que se contratarían personas de estas zonas para poder tener un 
mejor acceso a la hora de enviar los suministros médicos, y además ayudar a la 
situación de desempleo de las zonas alejadas. 

El uso de vehículos eléctricos o bicicletas para la entrega de medicamentos puede 
reducir significativamente las emisiones de carbono en comparación con los 
vehículos de combustión interna. La digitalización de procesos administrativos y la 
reducción del uso de papel, utilizando plataformas electrónicas para la gestión de 
pedidos y comunicaciones, también contribuyen a la sostenibilidad. Además, el 
emprendimiento optará por empaques ecológicos, como bolsas de papel o de 
cartón, utilizando materiales reciclables y biodegradables, y fomentando su 
reutilización entre los clientes, lo que ayuda a disminuir el impacto ambiental y 
promueve prácticas más sostenibles en el sector de la salud. 
 

 

 

 

 

 



 

Farmacias 

Hospitales 

EBAIS 
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personalizadas 

por mensajería 
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Facilitarle la 

vida a los 

clientes 

reduciendo 

gastos de 

desplazamiento 

a los centros de 

salud, y 

facilitar el 

sistema de 

entrega de 

medicamentos, 

para clientes 

que tienen 

incapacidad 

para 

movilizarse, 

Además esto 

beneficia a los 

centros de 

salud para que 

no haya 

desperdicio de 

medicamentos. 

Promocionar 

por redes 

sociales, 

panfletos, 

correos 

electrónicos 

masivos, por 

periódicos y 

anuncios en 

televisión 

Por medio de la 

aplicación crear un 

ambiente que sea 

de fácil uso para las 

personas, 

brindándoles y un 

buen servicio y 

además haciendo 

entregas en tiempos 

cortos 

Red de la Caja 

del seguro 

social, 

farmacias, 

hospitales y 

consultorios 

´privados, y 

médicos de 

empresas. 

Planillas, gastos operativos, y obligaciones 

tributarias. 
Contratos y convenios, licitaciones. 



 

Abarcar 
especializándose en el 
mercado de la salud. 
Posibilidad de 
crecimiento en más 
instituciones de salud. 
Expenderse a más 
zonas. 
 

Competencia con 
plataformas de delivery. 
 

Burocracia de los 
procesos en el sector 
público. 
Cantidad insuficiente de 
mensajeros para 
abarcar la demanda. 

Servicio de Calidad 
Rapidez 
Seguridad 
Ágil 
Estructurado 



 

 
 

“LLEVAMOS LA SALUD A TU PUERTA” 



 

Planilla ₡3.500.000 

Combustible ₡700.000 

Gastos operativos 

₡1.000.000 

Seguros ₡300.000 

Alquiler de local ₡400.000 

 

Imprevistos ₡300.000 

Contingencias ₡200.000 

 

5000 



 

13.11 

65550 



 

Equipo de Computadoras 

Implementos de Oficina 
Tarjeta de crédito 



 

En Costa Rica no existen propiamente negocios específicamente de mensajería 
médica sin embargo existen varias empresas que compiten ofreciendo servicios 
especializados para el sector de la salud. Entre las principales competencias se 
destacan: 
 
Empresas Especializadas: Existen compañías dedicadas exclusivamente a la 
mensajería médica, que se han posicionado como expertas en la entrega rápida y 
segura de documentos médicos, muestras de laboratorio y medicamentos. Estas 
empresas suelen tener procesos optimizados y cumplen con las normativas locales 
de manejo de información sensible y productos médicos. 
 
Farmacias y Laboratorios: Muchas farmacias y laboratorios también ofrecen servicios 
de entrega a domicilio para medicamentos y resultados de pruebas, compitiendo 
directamente en la entrega de productos farmacéuticos y muestras de laboratorio. 
 
Servicios de Logística General: Empresas de logística más amplias también pueden 
incluir servicios de mensajería médica como parte de su oferta, aprovechando su 
infraestructura y red de distribución para cubrir diversas necesidades de transporte 
dentro del sector médico. 
 
Tecnología y Startups: Startups y empresas emergentes en el campo de la tecnología 
y la logística pueden introducir soluciones innovadoras, como plataformas digitales 
para la gestión de pedidos y seguimiento en tiempo real, ofreciendo ventajas 
competitivas en términos de eficiencia y experiencia del usuario. 
 
Alianzas con Instituciones de Salud: Algunas empresas establecen alianzas 
estratégicas con hospitales, clínicas y centros médicos para ser sus proveedores 
preferidos de servicios de mensajería, garantizando un flujo constante de demanda y 
una relación a largo plazo. 



 

Las obligaciones tributarias son fundamentales para el funcionamiento de 
cualquier sociedad por varias razones clave. En primer lugar, los impuestos 
son la principal fuente de ingresos para el gobierno, permitiendo la 
financiación de servicios públicos esenciales como la educación, la salud, la 
seguridad, y la infraestructura. Sin estos recursos, el estado no podría 
proporcionar los servicios y el bienestar necesarios para la población. Las 
obligaciones tributarias promueven la equidad social. Mediante un sistema 
tributario progresivo, donde los que tienen mayores ingresos contribuyen en 
mayor proporción, se puede reducir la desigualdad económica y financiar 
programas de asistencia para los más vulnerables. Además, es un 
componente esencial del estado de derecho, garantiza que todos los 
ciudadanos y empresas contribuyan de manera justa al sostenimiento del 
estado, evitando así la evasión fiscal y la competencia desleal. 

La liquidación de una empresa es un proceso formal que se lleva a cabo 
cuando se decide cesar sus operaciones y distribuir sus activos entre los 
acreedores y propietarios. Este proceso comienza con la decisión de disolver 
la empresa, la cual debe ser aprobada por los accionistas o propietarios según 
los estatutos de la entidad. Una vez tomada la decisión, se nombra a un 
liquidador, quien se encargará de llevar a cabo las tareas necesarias. Estas 
tareas incluyen la recopilación de todos los activos de la empresa, la venta de 
ellos para convertirlos en efectivo, y el pago de todas las deudas y 
obligaciones pendientes con los acreedores. Después de satisfacer todas las 
deudas, cualquier remanente se distribuye entre los accionistas o propietarios 
conforme a sus participaciones en la empresa. Finalmente, se realizan los 
trámites legales para la cancelación de la inscripción de la empresa en los 
registros públicos, completando así el proceso de liquidación. 



 

Problema: Desperdicio de medicamentos en centros 
médicos y falta de tiempo por parte de los pacientes 
para ir a retirar sus medicamentos. 

Para facilitar y dar una opción de sencillo acceso a las 
personas para poder acceder a sus medicamentos y 
documentos médicos. 

Adultos mayores, Personas con discapacidad, 
Pacientes frecuentes en centros de salud. 

Brindarle al público una 
opción más rápida y de 
fácil acceso, para que 
puedan tener a su 
alcance sus 
medicamentos y 
papeles médicos. 

Recibir solicitudes de 
los pacientes y hacer la 
entrega de sus 
medicamentos en la 
puerta de su casa. 
 

Expandirse a más 
zonas del país. 

Propietario 

Título de tarea 
Descripción de tarea 
Persona asignada 
Plazo de la tarea 
Estado de la tarea 

Equipo para poder 
acceder a la aplicación 
y poder interactuar con 
el cliente. 
Vehículos, motos y 
bicicletas 
Asociaciones con 
centros de salud. 



 


