DEFINE LA IDEA DEL NEGOCIO
Pet Haven Café es un establecimiento único que combina el ambiente acogedor de una cafetería con la oportunidad de interactuar y adoptar mascotas rescatadas. Los clientes pueden disfrutar de una variedad de bebidas y alimentos de alta calidad mientras pasan tiempo con gatos y perros que buscan un hogar permanente. El objetivo principal es fomentar la adopción de mascotas, educar sobre el bienestar animal y proporcionar un espacio comunitario agradable.
Visión:
Ser el líder en la promoción de la adopción de mascotas y el bienestar animal a través de una red de petcafés acogedores y educativos, donde las comunidades encuentren un espacio único para disfrutar, aprender y contribuir positivamente a la vida de los animales y las personas.
Misión:
Proporcionar un ambiente acogedor donde los amantes de los animales puedan disfrutar de bebidas y comidas de alta calidad mientras interactúan con mascotas rescatadas, promoviendo su adopción responsable. Nos dedicamos a educar al público sobre el bienestar animal, fomentar una comunidad solidaria y apoyar a las organizaciones de rescate en su misión de encontrar hogares amorosos para todas las mascotas.
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·  Sostenibilidad ambiental:
· ·  Utilizando productos orgánicos y locales para reducir la huella de carbono asociada con el transporte de alimentos.
· Implementando prácticas de gestión de residuos, como el compostaje de residuos orgánicos y el reciclaje de envases y materiales desechables.
· Optando por energías renovables, como la solar o la eólica, para reducir la dependencia de combustibles fósiles.
·  Sostenibilidad social:
· ·  Fomentando relaciones justas y equitativas con los proveedores locales, asegurando condiciones laborales justas y salarios dignos.
· Creando un ambiente inclusivo y acogedor para clientes de diversas comunidades y grupos sociales.
· Participando en iniciativas de responsabilidad social empresarial, como donaciones a organizaciones benéficas locales o programas de educación comunitaria.
·  Sostenibilidad económica:
· ·  Gestionando eficientemente los recursos para mantener costos bajos y precios accesibles para los clientes, sin comprometer la calidad.
· Implementando prácticas de negocio éticas y transparentes, como la divulgación de información sobre la procedencia de los productos y los precios justos pagados a los proveedores.
· Contribuyendo al desarrollo económico local al generar empleo y apoyar a otros negocios locales.
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Fortalezas:
1. Ubicación estratégica en una zona con alta afluencia peatonal y cercanía a parques o áreas verdes.
2. Menú diversificado que incluye una variedad de bebidas de café de alta calidad, así como opciones de alimentos saludables y delicias para mascotas.
3. Ambiente acogedor y pet-friendly que atrae tanto a amantes de los animales como a aquellos que buscan un lugar relajado para disfrutar de una buena taza de café.
4. Compromiso con la sostenibilidad, utilizando productos orgánicos y locales, así como prácticas de gestión de residuos y energías renovables.
Oportunidades:
1. Ampliación de la clientela a través de programas de fidelización y promociones dirigidas tanto a dueños de mascotas como a público en general.
2. Colaboración con organizaciones locales de rescate de animales para eventos especiales o adopciones en el local.
3. Expansión del negocio mediante la apertura de nuevas sucursales en áreas con demanda insatisfecha de cafeterías pet-friendly.
Debilidades:
1. Dependencia de la disponibilidad de productos orgánicos y locales, lo que puede afectar la consistencia del menú y los costos de operación.
2. Espacio limitado que puede resultar en problemas de capacidad durante períodos de alta demanda.
3. Necesidad de mantener altos estándares de limpieza y saneamiento debido a la presencia de mascotas en el local.
Amenazas:
1. Competencia de otras cafeterías y establecimientos pet-friendly en la misma área.
2. Fluctuaciones en los precios de los productos básicos, como el café y los alimentos, que podrían afectar los márgenes de ganancia.
3. Cambios en la legislación local que afecten la operación de negocios pet-friendly, como regulaciones más estrictas sobre el manejo de mascotas en espacios públicos.
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Costos Fijos
·  Alquiler del local
·  Servicios públicos (agua, electricidad, gas)
·  Nómina
·  Suministros de cocina y café
·  Seguro
·  Marketing y publicidad
·  Mantenimiento y reparaciones
·  Software y sistemas de punto de venta



Costos Variables
·  Ingredientes y suministros
·  Costos laborales variables
·  Comisiones de proveedores
·  Gastos de marketing y promoción
·  Costos de envío y entrega
·  Comisiones de tarjetas de crédito
·  Costos de desperdicio y mermas
·  Costos de eventos especiales



Punto de Equilibrio en Unidades=Precio por Unidad−Costo Variable por UnidadCostos Fijos Totales​
Punto de Equilibrio en Unidades=10,0005−2=10,0003≈3333.33\text{Punto de Equilibrio en Unidades} = \frac{10,000}{5 - 2} = \frac{10,000}{3} \approx 3333.33Punto de Equilibrio en Unidades=5−210,000​=310,000​≈3333.33
Ahora que sabemos que se necesitan vender aproximadamente 3334 unidades para alcanzar el punto de equilibrio, podemos calcular el punto de equilibrio monetario:
Punto de Equilibrio Monetario=10,000+(5×3334)=10,000+16,670\text{Punto de Equilibrio Monetario} = 10,000 + (5 \times 3334) = 10,000 + 16,670Punto de Equilibrio Monetario=10,000+(5×3334)=10,000+16,670
Punto de Equilibrio Monetario=$26,670\text{Punto de Equilibrio Monetario} = \$26,670Punto de Equilibrio Monetario=$26,670









Activos:
1. Efectivo en caja.
2. Cuentas por cobrar (dinero que se espera recibir de los clientes por ventas a crédito).
3. Inventario de productos.
4. Equipos de cocina y café.
5. Mobiliario y decoración del local.
6. Vehículo de entrega (si el negocio ofrece servicios de entrega a domicilio).
7. Fondos de inversión.
8. Propiedad, como el edificio donde se encuentra el petcoffe (si es propiedad del negocio).
9. Marcas registradas y derechos de autor.
10. Caja registradora y sistemas de punto de venta.
Pasivos:
1. Cuentas por pagar (dinero que la empresa debe a proveedores y acreedores).
2. Préstamos comerciales.
3. Salarios y beneficios pendientes de pago a los empleados.
4. Impuestos por pagar.
5. Alquiler del local pendiente de pago.
6. Intereses acumulados sobre préstamos o deudas.
7. Depósitos recibidos por adelantado de clientes para eventos especiales o reservas.
8. Obligaciones por garantías de productos vendidos.
9. Bonos o pagarés emitidos por la empresa.
10. Dividendos declarados pero no pagados a los accionistas.













Como y que hacer al buscar productos similares
·  Búsqueda en línea: Utiliza motores de búsqueda y plataformas como Google Maps para buscar otros petcafés en tu área o en áreas similares. Examina sus sitios web y perfiles en redes sociales para obtener más información sobre sus servicios, menús y enfoques.
·  ·  Redes sociales: Las redes sociales son una excelente manera de descubrir otros petcafés y ver cómo interactúan con sus clientes. Busca hashtags relevantes en plataformas como Instagram y Twitter para encontrar publicaciones relacionadas con petcafés.
·  ·  Visitas personales: Visita personalmente otros petcafés en tu área, si es posible. Observa su ambiente, servicios, menú y clientes para comprender mejor cómo se posicionan y qué podrías hacer de manera diferente.
·  ·  Investigación en línea de directorios y listados: Explora directorios en línea de negocios locales o de la industria de mascotas para identificar otros petcafés que podrían ser competencia directa o indirecta.
·  ·  Asistencia a eventos de mascotas: Participa en eventos locales de mascotas, como ferias de adopción, exposiciones caninas u otros eventos relacionados, donde podrías encontrar otros petcafés presentes o conocer a personas que podrían tener información sobre la competencia.

Importancia de obligaciones tributarias
·  Financiamiento del gobierno: Los impuestos son una de las principales fuentes de ingresos del gobierno. Estos fondos se utilizan para financiar una variedad de servicios y programas públicos, como educación, salud, infraestructura, seguridad pública y más. Sin impuestos, el gobierno no podría proporcionar estos servicios esenciales.
·  ·  Redistribución de la riqueza: Los sistemas tributarios suelen incluir mecanismos para redistribuir la riqueza de manera más equitativa. Los impuestos progresivos, por ejemplo, gravan a los contribuyentes con mayores ingresos a tasas más altas, lo que ayuda a mitigar la desigualdad económica y social.
·  ·  Estabilidad económica: Los impuestos pueden utilizarse para influir en el comportamiento económico y promover la estabilidad macroeconómica. Por ejemplo, los impuestos sobre bienes y servicios pueden ajustarse para controlar la inflación, mientras que los incentivos fiscales pueden estimular la inversión y el crecimiento económico.
·  ·  Responsabilidad social: Pagar impuestos es una forma de contribuir al bienestar de la sociedad en su conjunto. Cumplir con las obligaciones tributarias muestra un compromiso con la comunidad y el respeto por el contrato social que sustenta la convivencia en una sociedad democrática.
·  ·  Legalidad y ética empresarial: Para las empresas, cumplir con las obligaciones tributarias es una parte esencial de operar de manera legal y ética. Evadir impuestos o evadir responsabilidades fiscales socava la integridad del sistema tributario y puede resultar en sanciones legales y daños a la reputación.
·  ·  Confianza del inversor y del consumidor: Las empresas que cumplen con sus obligaciones tributarias inspiran confianza tanto en los inversores como en los consumidores. La transparencia y la responsabilidad fiscal son aspectos clave de la reputación corporativa y pueden afectar la percepción del público sobre una empresa.
Como se liquida una empresa
·  Toma de decisiones y planificación: Antes de comenzar el proceso de liquidación, los propietarios y los administradores de la empresa deben tomar la decisión de cerrar el negocio. Esto puede implicar consultar con asesores financieros, legales y contables para evaluar la viabilidad de la liquidación y desarrollar un plan para llevar a cabo el proceso de manera adecuada.
·  ·  Notificación a empleados y partes interesadas: Si la empresa tiene empleados, se debe notificar a estos sobre el cierre del negocio y proporcionar información sobre cómo se verán afectados sus empleos, incluyendo cualquier compensación o beneficios pendientes.
·  ·  Recolección de activos: La empresa debe recopilar todos sus activos, incluyendo inventario, equipos, propiedades y cuentas por cobrar. Estos activos pueden venderse para ayudar a cubrir las deudas y otros compromisos financieros de la empresa.
·  ·  Pago de deudas y obligaciones: Se deben pagar todas las deudas y obligaciones pendientes de la empresa. Esto puede incluir préstamos comerciales, cuentas por pagar a proveedores, salarios y beneficios para empleados, impuestos adeudados y cualquier otro compromiso financiero.
·  ·  Venta de activos: Si es necesario, los activos de la empresa pueden venderse para obtener efectivo y cubrir las deudas pendientes. Esto puede implicar la venta de inventario, equipos, propiedades u otros activos.
·  ·  Liquidación legal y contable: Durante el proceso de liquidación, la empresa puede necesitar asistencia legal y contable para asegurarse de que se cumplan todos los requisitos legales y fiscales. Esto puede incluir la presentación de documentos legales, la liquidación de contratos y acuerdos, y la presentación de informes financieros finales.
·  ·  Distribución de activos restantes: Una vez que se hayan pagado todas las deudas y obligaciones, cualquier activo restante de la empresa puede distribuirse entre los propietarios o accionistas de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables.
·  ·  Cierre de la empresa: Una vez completados todos los pasos anteriores y se hayan cumplido todas las obligaciones legales y financieras, la empresa puede ser formalmente cerrada y disuelta.

Cual es el tema que nos interesa (problema y descripcion)
Problema: A pesar de los esfuerzos de las organizaciones de rescate de animales y los refugios, muchas mascotas aún no encuentran hogares permanentes. La adopción de mascotas enfrenta varios desafíos, incluida la falta de conciencia sobre la disponibilidad de mascotas para la adopción, los estigmas asociados con los animales sin hogar y la falta de espacios amigables para interactuar con las mascotas antes de adoptarlas.
Descripción: El tema se centra en la creación y promoción de petcafés como espacios donde los amantes de los animales pueden disfrutar de café y compañía animal mientras interactúan con mascotas rescatadas disponibles para adopción. Estos establecimientos no solo proporcionan un ambiente relajado para socializar con mascotas, sino que también educan al público sobre la adopción responsable y los beneficios de darle un hogar a una mascota rescatada. El objetivo es abordar los desafíos asociados con la adopción de mascotas al proporcionar una experiencia positiva y accesible para aquellos que estén considerando adoptar una mascota.
Por que es importante el tema (justificacion
·  Bienestar animal: Promover la adopción de mascotas a través de petcafés contribuye al bienestar de los animales al brindarles la oportunidad de encontrar un hogar amoroso y permanente en lugar de permanecer en refugios o enfrentar situaciones de abandono.
·  ·  Reducción de la superpoblación animal: La adopción de mascotas ayuda a reducir la superpoblación animal al brindarle a los animales sin hogar la oportunidad de encontrar familias responsables que los cuiden y evita que se reproduzcan indiscriminadamente.
·  ·  Concientización y educación: Los petcafés ofrecen un espacio donde las personas pueden interactuar con mascotas rescatadas y aprender sobre la adopción responsable, los cuidados necesarios para las mascotas y otros temas relacionados con el bienestar animal.
·  ·  Salud mental y bienestar humano: La interacción con animales puede tener beneficios positivos para la salud mental y el bienestar humano, incluida la reducción del estrés y la ansiedad. Los petcafés proporcionan un entorno acogedor donde las personas pueden disfrutar de la compañía de animales mientras toman café y socializan.
·  ·  Emprendimiento social: La creación y gestión de petcafés no solo contribuye al bienestar animal y humano, sino que también puede ser una forma de emprendimiento social que genera ingresos mientras aborda un problema social importante.
Para quienes lo vamos a hacer
·  Amantes de los animales: Aquellas personas que tienen un amor y respeto por los animales y que pueden estar interesadas en adoptar una mascota o simplemente disfrutar de la compañía de animales mientras toman café.
·  ·  Potenciales adoptantes de mascotas: Personas que están considerando la posibilidad de adoptar una mascota, pero que pueden tener dudas o inquietudes sobre el proceso. Los petcafés ofrecen un ambiente relajado donde pueden interactuar con mascotas disponibles para adopción y aprender más sobre el proceso de adopción responsable.
·  ·  Rescates de animales y refugios: Organizaciones dedicadas al rescate y cuidado de animales sin hogar se benefician al colaborar con petcafés para promover la adopción de sus mascotas. Los petcafés pueden servir como una plataforma para que estos grupos muestren a sus animales disponibles para adopción y eduquen al público sobre la importancia de adoptar en lugar de comprar mascotas.
·  ·  Comunidad local: La comunidad local también se beneficia al tener un espacio acogedor donde pueden disfrutar de café y compañía animal, así como aprender sobre la adopción responsable y el bienestar animal. Los petcafés pueden convertirse en lugares de encuentro y socialización para los residentes locales.
·  ·  Emprendedores y empresarios sociales: Aquellas personas interesadas en el emprendimiento social pueden encontrar en los petcafés una oportunidad para crear un negocio que no solo genere ingresos, sino que también tenga un impacto positivo en la sociedad y el bienestar animal.





Para que es la actividad
·  Promover la adopción responsable de mascotas: El objetivo principal es fomentar la adopción de mascotas rescatadas en lugar de la compra de animales de criaderos o tiendas de mascotas. Esto ayuda a reducir la superpoblación animal y a brindarle a los animales sin hogar la oportunidad de encontrar familias amorosas.
·  ·  Crear conciencia sobre el bienestar animal: La actividad busca educar al público sobre la importancia del bienestar animal y los desafíos que enfrentan las mascotas sin hogar. Proporciona información sobre la adopción responsable, la esterilización y castración de mascotas, y otros aspectos relacionados con el cuidado adecuado de los animales.
·  ·  Proporcionar un espacio comunitario: Los petcafés no solo son lugares para interactuar con mascotas, sino también espacios donde las personas pueden socializar, relajarse y disfrutar de una experiencia única. Esto contribuye a la creación de una comunidad de amantes de los animales y promueve el bienestar emocional de los visitantes.
·  ·  Apoyar a organizaciones de rescate de animales: Al colaborar con refugios y organizaciones de rescate de animales, los petcafés brindan una plataforma para que estas organizaciones muestren a sus mascotas disponibles para adopción y recauden fondos para apoyar su trabajo
Que vamos a hacer?.
·  Creación y establecimiento de un petcafé: El primer paso será establecer un petcafé donde las personas puedan disfrutar de café y compañía animal. El café ofrecerá un ambiente acogedor y pet-friendly donde los visitantes podrán interactuar con mascotas rescatadas disponibles para adopción.
·  ·  Colaboración con organizaciones de rescate de animales: Trabajaremos en estrecha colaboración con refugios y organizaciones de rescate de animales para proporcionar un espacio donde puedan exhibir a sus mascotas disponibles para adopción. También organizaremos eventos de adopción regulares en el petcafé para ayudar a encontrar hogares permanentes para las mascotas.
·  ·  Educación sobre la adopción responsable: Organizaremos sesiones educativas y charlas sobre la adopción responsable de mascotas, el cuidado adecuado de los animales y otros temas relacionados con el bienestar animal. Estas actividades ayudarán a aumentar la conciencia sobre la importancia de adoptar mascotas rescatadas en lugar de comprarlas.
·  ·  Promoción en redes sociales y medios locales: Utilizaremos las redes sociales y otros medios de comunicación locales para promover el petcafé y sus actividades, así como para destacar las mascotas disponibles para adopción. También colaboraremos con influenciadores locales y defensores de los derechos de los animales para aumentar la visibilidad del proyecto.
·  ·  Eventos comunitarios y actividades de recaudación de fondos: Organizaremos eventos comunitarios, como ferias de adopción, caminatas de mascotas y actividades de recaudación de fondos para apoyar a las organizaciones de rescate de animales y promover la adopción de mascotas.
¿Que meta queremos lograr?
Meta: Facilitar la adopción exitosa de al menos el 20% de las mascotas disponibles para adopción que se exhiben en nuestro petcafé en el primer año de operación.




¿Que necesitamos?
·  Financiamiento
·  Espacio físico
·  Alianzas con organizaciones de rescate de animales
·  Voluntarios y personal capacitado
·  Suministros y equipamiento
·  Promoción y marketing
·  Apoyo de la comunidad
·  Compromiso con la causa
¿Cuando lo vamos a hacer?
·  Investigación y planificación (Meses 1-3)
·  Obtención de recursos y preparación (Meses 4-6)
·  Establecimiento del petcafé (Meses 7-9)
·  Promoción y marketing (Meses 10-12)
·  Operación continua (Después del primer año)
¿Quien lo hace?
·  Propietarios o emprendedores: Las personas o equipos que tienen la visión y la pasión por establecer y operar un petcafé podrían liderar el proyecto desde su concepción hasta su implementación.
·  ·  Equipo de gestión: Un equipo de gestión podría encargarse de la planificación estratégica, la toma de decisiones y la supervisión general del proyecto. Esto incluiría roles como gerente general, gerente de operaciones, gerente de marketing, entre otros.
·  ·  Personal operativo: El personal operativo estaría a cargo de las operaciones diarias del petcafé, incluida la atención a las mascotas, la atención al cliente, la preparación de alimentos y bebidas, la limpieza y el mantenimiento del espacio.
·  ·  Voluntarios: Los voluntarios podrían desempeñar un papel importante en el funcionamiento del petcafé, brindando apoyo en áreas como el cuidado de las mascotas, la organización de eventos de adopción y la atención al cliente.
[bookmark: _GoBack]·  ·  Colaboradores externos: Además del equipo interno, el proyecto podría involucrar a colaboradores externos, como organizaciones de rescate de animales, veterinarios, empresas locales, medios de comunicación y otros socios estratégicos.
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