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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.
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Actividad #1

Defina la idea de negocio.

Es un negocio minorista que se especializa en la venta de prendas

de vestir y accesorios relacionados. La idea central de este tipo

de negocio es ofrecer una variedad de productos de moda que
satisfagan tas necesidades y preferencias de un publico objetivo
especifico. La tienda puede estar dirigida a distintos segmentos de
mercado, como hombres,mujeres,ninos, o enfocarse en categorias
especificas como ropa deportiva, ropa formal, casual, o incluso
ropasostenible:

Es una tienda de ropa se refiere a la capacidad de la
empresa para mantenerse financieramente viable a largo
plazo, generandog es para cubrir sus
costos y obtene e ICIOS mle s invierte en su

crecimiento y eR Y&
un pro ucto o servicio.
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Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:
Nuestra mision es proporcionar a nuestros clientes una experiencia
de compra exepcional, ofreciendo ropa y accesorios de alta calidad

que rpflpjan las Ultimas tendencias de la moda

Vision:

conocida por su innovacion, calidad y compromiso con la
sostenibilidad.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Propietario/Director regional

G. ventas
y marketing
-Compra de
productos.

Encargado de
inventario

-Supervision d
eas de la tieflda.

quip_o de
Procesamient logistica

de transaccion -Ge§tién de
envios y entrege
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Actividad #3

Defina como su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Es una tienda se refiere a la implementacion de practicas

y politicas que no solo buscan el éxito econdémico, sino que
también promueven el bienestar de las personas y las
comunidades involucradas en toda la cadena de valor

del negocio.

Sostenibilidad ambiental:

Es una tienda de ropa se refiere a la adopcion de
practicas que minimicen el impacto negativo en el medio
ambiente a lo largo de toda la cadena de producciony
comercializacion.

Es una tienda de ropa se refiere a la capacidad de la
empresa para mantenerse financieramente viable a largo
plazo, generando ingresos suficientes para cubrir sus
costos y obtener beneficios, mientras invierte en su
crecimientoy-enlta-mejoracontinua.

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible




Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios
clave

-Proveedores de
ropa y textiles.

-Organizaciones de
sostenibilidad y
responsabilidad
social.

-Agencias de
publicidad y
marketing.

-Transportistas y
proveedores
logisticos.

Actividades

-Gestion financiera
y contable.

-Compras y
abastecimientos.

-Operaciones de
venta.

Recursos

-Espacio fisico.

-Redes y alianzas
estratégicas.

-Personal calificadd

Estrucutra de costos

-Costo inventario.
-Costos personales.

-Marketing y publicidad.

-Costos financieros.

Propuesta
de valor

-Calidad y estilo.

-Experiencia de
compra.

-Individual y
personalizacion.

Fuentes de ingresos

Relacidon con

el cliente

-Servicio
personalizado.

-Escucha activa.
-Fidelacién y
programas de
recompesas.

-Personalizacién

y recomendaciones

Canales

-Tienda fisica.

-Servicio al cliente.

-Tienda en linea.

-Venta de productos.
-Servicios adicionales.
-Accesorios y compemento.
-Eventos y talleres.

Segmento
de clientes

-Comportamental.

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

negocio” puedes encontrar la informacion

necesaria para completar esta actividad.



Actividad #5

(@ Fortalezas

atributos y recursos
internos que les perm
competir eficazmente
en el mercado y

satisfacer las necesid:

de sus clientes.

|[dentificar y aprovecha
oportunidades es ese
para el crecimiento vy Iz
expansion de una tien
de ropa.

Qg Oportunidades

la presentacion

Complete la siguiente matriz FODA:

Debilidades ?}

Las debilidades de u
tienda son las areas
internas donde la tien
puede estareny
desventaja o enfrenta
desafios que pueden
afectar su rendimienta
y competitividad.

Las amenazas en ung
tienda de ropa son
factores externos que
pueden afectar
negativamente su
desempeno y éxito
en el mercado.

Amenazas j

“Qué me

D oo
diferencia” puedes encontrar la informacion

necesaria para completar esta actividad.



Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—N
emprendimiento

"Tu estilo, nuestra pasion”

Slogan ~___»

Colores
principales de mi
nmarca ~ N
empresarial
-Subgerente
-Personal de atecion
- al cliente
Lo o -Personal de ventas
- -Encargado de
Puedes dibujar el departamento

-Personal de alm
logo o hacerlo de

forma digital.


Emily Solís Barboza
Rectángulo

Emily Solís Barboza
Rectángulo

Emily Solís Barboza
Rectángulo
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Actividad #7

——

f

—= Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

F

(

|

|

|

ﬂ

Mis costos fijos Mis costos variables

|

n

—— =
> ’ Renta del local: $350 ‘ Costos de envio y logistica:$50

= Salarios del personal fijo:$150 Comisiones de ventas:$20

‘ Servicios publicos:$100 ’ Costos de marketing:$50

Costos de seguro:$200 Costos de empaque:$60

| =4
— > . Gastos de mantenimiento:$100 .
e ——

—

|

|

V

F

— El precio de venta de mi
— producto / servicio es de:

@es de $1080

=— O

e

— Recuerde que los costos
Q : Ll Ld L
— variables son unitarios.

|

|

|l



Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en
unidades

— @900/$1080-$180 J

Punto de equilibrio

monetario > [ $1080x$-179,16 ]

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.
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Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cudles serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los

Mismos.

Activos

‘ Inventario

‘ Activos intangibles
‘ Equipo y mobiliario de tienda
‘ Cuentas por cobrar

‘ Propiedad, planta y equipo

. Efectivo y equivalentes de efectivo

Pasivos

‘ Salarios y beneficios por pagar

. Cuentas por pagar a corto plazo
‘ Impuestos por pagar
‘ Préstamos y deudas a largo plazo

‘ Cuentas por pagar

‘ Pasivos contingentes

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,

cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.



Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

Debido a la naturaleza dinamica y diversa del mercado
de ropa, es dificil proporcionar un numero exacto de

cuantos productos o servicios similares existen a nivel
global. Cada tienda de ropa puede diferenciarse por su
seleccion de productos, estilo, calidad, experiencia de

compra, y enfoque en tendencias especificas o

segmentos de mercado, lo que contribuye a la gran
variedad y competencia del sector.

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.




Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

Son fundamentales para cualquier tienda de ropa debido
a varios aspectos clave que afectan directamente la

operacion y la sostenibilidad del negocio.

cComo se liquida una empresa?

Implica cerrar todas las operaciones comerciales de

manera ordenada y cumplir con una serie de pasos
legales y financieros para finalizar todas las obligaciones
y liquidar los activos de la empresa.
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos
interesa?
(Problema y descripcion)

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

¢Para quiénes lo vamos
a hacer?
(Publico meta)

¢Para qué es la actividad?
(Objetivo)

incrementar en el
mercado juvenil urbano
mediante estrategias
de marketing digital

y colaboraciones con
influencers locales.

. Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)

-Libros y guia.

-Asosiaciones y Eventos
del sector.

-Cursos y formaciones.

-Consultores y expertos en
Retail.

- Revistas y publicaciones
especializadas.

Dependera de su vision, valores y estrategia de negocios.

Radica en varios aspectos clave que afectan directamente
la capacidad del negocio para atraer clientes.

Para quienes estan planeando abrir una tienda.

¢Qué vamos a hacer?
(Actividades)

-Inventario.

-Etiquetado de precios.
-Reposicidn de mercancia.
-Atencion al cliente.
-Asesoramiento de moda.
-Visual merchandising.
-Cobro en caja.

- Mantenimiento del espacio
de la tienda.

¢Cuando lo vamos a
hacer?
(Cronograma)

un cronograma puede
adaptarse segun las
necesidades especificas
de la tienda, el tamafio del
proyecto y los recursos
disponibles.

¢Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)

-Atraccion y retencién de
clientes.

-Optimizacién del inventario.
-Incremento en las ventas.

-Indices de satisfaccion del
cliente.

-Mejora en la rentabilidad.
-Tasa de conversion.

. Quién lo hace?
(Responsables)

-Gerente

-Subgerente
-Personal de atecion
al cliente

-Personal de ventas
-Encargado de
departamento
-Personal de almacén
-Visual merchandising
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