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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electronico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

1.En la barra de herramientas debes
seleccionar la caja de texto.

2.La opcidn que mejor te servira para
completar cada actividad es “Escribir
texto”.

3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das

e YElIN N8

click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.
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Actividad #1

Defina la idea de negocio.

Tu negocio, "Patitas Felices: Servicios de Cuidado de Mascotas”,
se centra en proporcionar un ambiente seguro, amoroso y
profesional para el cuidado integral de mascotas. Ofreces servicios
como alojamiento, cuidado diario, entrenamiento y servicios de
salud para asegurar el bienestar éptimo de las mascotas cuando
sus duefios no pueden atenderlas personalmente. Tu objetivo es
garantizar que cada mascota bajo tu cuidado se sienta feliz, segura
y bien cuidada, proporcionando tranquilidad a sus duefios y
promoviendo un estilo de vida saludable para las mascotas.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.



Actividad #2

Determine la mision y vision de su emprendimiento.

Mision:

"En Patitas Felices, nos dedicamos a proporcionar cuidado integral y amoroso para
mascotas, garantizando su bienestar y felicidad mientras ofrecemos tranquilidad a sus
duefos en Grecia, Alajuela.” L

Vision:

"Ser lideres en el cuidado de mascotas en Grecia, Alajuela, enfocados en el bienestar
- animal, la excelencia en el servicio y la satisfaccion del cliente." B

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Gerente
general

Gerent. Gerente de

sostenibilidad recursos Gerente de

produccion

humanos
Gerente de Gerente de Gerente de
tecnologia e mercado finanzas

informacion




Actividad #3

Defina cdémo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

Promoveremos un entorno inclusivo y de apoyo dentro de nuestro equipo,
| valorando la colaboracion y el respeto mutuo. Ademas, participaremos en —
actividades comunitarias que promuevan el bienestar animal y la concienciacion
———— sobre la importancia del cuidado responsable de las mascotas entre nuestros —
comparieros de escuela y la comunidad.

Sostenibilidad ambiental:

Implementaremos préacticas sencillas pero efectivas, como el reciclaje de
materiales utilizados en el cuidado de mascotas, el uso responsable de recursos
como el agua y la energia en nuestras instalaciones, y la promocion de hébitos
ecoldgicos entre nuestros clientes y compafieros.

Sostenibilidad economica:

¢ Nos centraremos en administrar los recursos financieros de manera
eficiente, buscando formas creativas de reducir costos operativos
——| mientras mantenemos precios accesibles para nuestros servicios. Esto L
incluiré la elaboracion de presupuestos y la planificacion cuidadosa de
gastos e ingresos.

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible




Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Los socios
claves pueden
incluir
Comparfieros de
equipo:
Colaboran en la
operacion diaria
y la promocién
del negocio
dentro y fuera de
la escuela.
Familiay
amigos: Apoyan
con la logistica,
la promocion
boca a boca 'y
posiblemente la
financiacion
inicial.Proveedo
res de servicios:
Tales como
veterinarios
locales.

Actividades
clave

Cuidado diario de
mascotas:
Proporcionar
alimentacion, agua,
paseos y atencion
individualizada
segun las
necesidades de
cada mascota.
Entrenamiento y
socializacion.

Recursos
clave

Espacio fisico
adecuado con
instalaciones
seguras y un buen
equipamiento y
personal calificado
junto con
suministros

Estrucutra de costos

incluye costos fijos como alquiler de las instalaciones,
sueldos del personal, servicios publicos, seguros,
mantenimiento, licencias, permisos y marketing. Los
costos variables abarcan alimentos y suministros para
mascotas, productos de limpieza, medicamentos basicos.

Propuesta

de valor

Nos
destacamos por
brindar un
cuidado
profesional y
amoroso en un
ambiente
seguroy
confortable.
Garantizamos
el bienestar
integral de las
mascotas con
Servicios como
alojamiento,
alimentacion
adecuada,
entrenamiento
bésicoy
atencion
médica basica.
Nuestra mision
es proporcionar
tranquilidad.

el cliente

Ofrece dar una
atencion
personalizaday
dedicada a cada

mascota,
asegurando su
bienestar,
mantenemos una
comunicacion
transparente y
efectiva.

Canales

recibir
informacion
directa sobre
nuestros
Servicios; un
sitio web
informativo que
detalla nuestros
Servicios,
precios y
politicas, junto
con perfiles
activos en redes
sociales como
Facebook

Relacién con l Segmento

de clientes

abarca una
variedad de
grupos que
buscan
servicios de
cuidado de
mascotas en
Grecia,
Alajuela.
Incluye
duefios de

mascotas que
necesitan

alojamiento,
alimentacion,
entrenamiento
y atencién
médica basica
para sus
animales.

Fuentes de ingresos

incluyen tarifas por el cuidado diario de mascotas,
alojamiento temporal, sesiones de entrenamiento, venta
de productos como alimentos y juguetes, y servicios
adicionales como bafios, peluqueria y transporte de
mascotas

Recuerda: En la presentacion “Modelo de
- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(s\ Fortalezas Debilidades ’33

Limitaciones de recursos

Cuidado profesional y amoroso

Variedad de servicios Dependencia de personal

- . Restricciones de tiempo
Atencion personalizada P

. Reconocimient mar
Instalaciones adecuadas econacimiento de marca

Compromiso conla comunidad Infraestructura basica

Dependencia del personal o
voluntariado

Creciente demanda del servicio

. Variabilidad de la demanda
Educacion y talleres

. Cambios econémicos
Eventos y ferias de mascotas

Limitaciones de recursos

Colaboraciones de veterinarios y
tiendas de mascotas}

Oportunidades Amenazas j

- Recuerda: En la presentacion “Qué me

diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disefie su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—N
emprendimiento

Patitas felices: tu mascota nuestra pasion

Slogan ~__ x»

Colores
principales de mi

marca N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.



Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos Mis costos variables

. Alquiler del local . Alimentos para mascotas
Salarios del personal administrativo Productos de limpieza

. Servicios publicos . Articulos de higiene para mascota
Seguros Materiales desechables

. Publicidad y Marketing . Productos de salud
Mantenimiento de instalaciones Gastos de transporte de mascotas

. Licencias y permisos (renovar) . omisiones y pagos a paseadores.

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

@ 18,000

Recuerde que los costos
variables son unitarios.




Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales
unidades

(Precio de venta - costo
variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

o Punts de Equilibrio en Unidades=
Punto de equilibrio en ———3Precio de Venta por Unidad-Costos Variables

u ni dades Cosfos Fijos Totales

r Unidad

Costos fijos totales en colones: Por ejemplo,
&500,000.

Costos variables totales en colon@e: For ejemplo,
~? @200,000.

Precio de venta por unidad en colones: For
ejemplo, 1,000 por unidad.

Punto de equilibrio
monetario

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.
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Actividad #9

Determine cudles son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, no es necesario poner el valor monetario de los

Mismos.

Activos

Efectivo

Cuentas por cobrar
Inventario
Equipos y mobiliario
Vehiculos

Propiedad vy locales
Software

Licencias y permisos

Mejoras al local

Marca y reputacion

Pasivos

. Prestamos bancarios
. Cuentas por pagar

. Salarios por pagar
. Impuestos por pagar

. lIntereses por pagar
. Prestamos a corto plazo

. Obligaciones de arrendat:"nientn
.Sewicins publicos por paéar

. Seguro por pagar
. Bonos por pagar

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,

cuentas por cobrar, vehiculos y patentes.

Ejemplos de pasivos: Deudas a corto y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.
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Actividad #10

Investigue cuantos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

s s il

Existe una cantidad razonable del mismo tipo de emprendimeinto
en mi zona cercana. Pero estoy decidida a continuar con con mi

. fimi I cios de cuidado d ~reci

Alajuela. Reconozco que la competencia puede ser fuerte, pero estoy
comprometida a ofrecer algo unico y valioso para los duenos de

mascotas en nuestra comunidad. Mi enfoque se centra en proporcionar un
servicio excepcional, cuidado personalizado y atencidon amorosa para cada
mascota que entre por nuestras puertas.

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.
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Actividad #T11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

Las obligaciones tributanas son esenciales para financiar el
funcionamiento del Estado, promover la equidad social y economica,
estabilizar 1a economia y cumplir con las responsabilidades legales. Es
crucial que individuos y empresas cumplan con sus cbligaciones
tinbutanas para contnibuir al bienestar general y al desarrollo sostenible

de |la sociedad.

cComo se liquida una empresa?

Liquidar una empresa implica cerrar todas sus operaciones de manera
ordenada. Pnmero, se decide iquidar, luego se designan liquidadores
que gestionan el proceso. Se pagan todas las deudas pendientes con
los-actives-de la empresa vendidos- Despues cualguer dinero restante
se distnbuye entre los propietarios. Finalmente, se cierran legal y
contablemente todos los registros de la empresa, asegurando que se
cumplan todas las obligaciones legales y financieras.




Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos
interesa?

(Problema y descripcion)

{Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

{Para quiénes lo vamos
a hacer?
(Publico meta)

&
- -i¢Qué necesitamos?
(Retybimespacibaadastalan

instalaciones sequras y
confortables para las mascoias,
equipamiento como jaulas, camas
y juguetes, y personal cualificado
en cuidado animal y veterinaria.

También requerimos suministros
médicos basicos, software de

gestion para reservas y registros,
material de limpieza para mantener

la higiene, y herramientas de
marketing y promocion para dar a

conocer nuestros servicios y llegar
a mas clientes en Grecia, Algjuela.

.Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)

La actividad de "Patitas Felices"
tiene como objetivo principal
proporcionar un cuidado integral y
amoroso para las mascotas,
asegurando su bienestar y felicidad
mientras sus duefios no pueden
atenderlas personalmente.

En "Patitas Felices”, nos enfocamos en el bienestar total de las mascotas. Solucionamos la
necasidad de cuidado confiable y de calidad cuando los duefios no pueden atender
personalmente a sus animales. Ofrecemos alojamiento, cuidado diario, entrenamiento y
servicios de salud para asegurar que cada mascota esté feliz, segura y bien cuidada,
aliviando asi las preocupacionas de sus duefios y promoviendo su salud integral.

Es importante porque asegura el bienestar y la salud de las mascotas cuando sus duefios no pueden
atenderlas persenalmente. Ademas, proporciona tranquilidad a los propietarios al saber que sus
mascotas estan recibiendo cuidados profesionales v amorosos. Esto promueve un estilo de vida
saludable para las mascotas y fortalece el vinculo entre las mascotas y sus duefios.

Mos dirigimos principalmente a duefios de mascotas gue buscan servicios de cuidado profesional v
dedicado para sus animales. Muestro pablico objefivo incluye a personas que valoran el bienestar y la
felicidad de sus mascotas y estan dispuestas a invertir en servicios que garanticen un cuidado integral

y @moroso cuando no pueden atender personalmente a sus animales.

iCuando lovamos a
hacer?

{Cronograma)

incluye la preparacion del espacio
en un mes, adquisicion de
equipamiento y suministros en
dos semanas, contratacion y
capacitacion del personal en un
mes, implementacion del
software de gestién en dos
semanas, y marketing continuo
para atraer clientes mediante
estrategias online, folletos y
redes sociales.

¢Cuando lo vamos a

hacer?

(Cronoaramal
Alojamiento: Espacios seguros y

comodos para que las mascotas
se queden temporalmente.
Cuidado diario: Atencion
individualizada que incluye
alimentacion, paseos y juegos.
Entrenamiento: Sesiones para
mejorar comportamientos y
habilidades.

Servicios de salud: Cuidados
veterinarios basicos y
administracion de medicamentos
sl 85 necesario.

:Quién lo hace?
(Responsables)

cada tarea tiene un responsable
especifico: el area de instalaciones
prepara el espacio en un mes, &l
encargado de compras adquiere
equipamiento en dos semanas,
recursos humanos gestiona la
contratacion y capacitacion del
personal en un mes, tecnologia
implementa el software de gestion
en dos semanas, y marketing
dirige las estrategias continuas
para atraer clientes.

¢Quién lo hace?
(Responsables)

En "Patitas Felices", nuestro
objetivo es asegurar el bienestar
de las mascotas, ofreciendo
servicios de alta calidad que
superen las expectativas de
nuestros clientes en Grecia,
Alajuela. Buscamos crecer,
mantener una reputacion
destacada y operar de manera

rentable para seguir mejorando y

expandiendo nuestro alcance.
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NOTAS

"Patitas Felices" es un emprendimiento dedicado al cuidado integral de

mascotas en Grecia, Alajuela. Nuestro objetivo es proporcionar un ambiente
seguro y amoroso donde las mascotas reciban alojamiento, cuidado diario,

entrenamiento y servicios de salud. Nos enfocamos en garantizar el
bienestar optimo de cada mascota y en superar las expectativas de los

duefios con servicios personalizados y de alta calidad. Nuestro equipo
altamente capacitado y dedicado se asegura de que cada animal bajo

nuestra atencion esté feliz, sequro y bien cuidado. Estamos comprometidos
con el crecimiento sostenible, la reputacion destacada y |la satisfaccion del

cliente, utilizando tecnologia avanzada y estrategias efectivas de marketing
para alcanzar nuestras metas y continuar sirviendo a la comunidad de

amantes de mascotas en nuestra area.
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