




Mi idea de negocio es entender mas sobre el emprendimiento de las heladerias, tener mas 

aprendizaje, entender como funciona el negocio, como satisfacer a el cliente, como ofrecer 

productos de calidad y dar una buena experiencia a los clientes.



ofrecer a nuestros clientes una experiencia unica, mediante la elaboracion de helados buenos

y artesanales de alta calidad, utilizando ingredientes buenos, frescos y de calidad.

Convertirnos en la heladeria preferida de la comunidad, ser reconocida por nuestros sabores,

compromiso con la calidad y atencion a el cliente.

Gerente general

Personal 

en atencion

a el cliente

Administrador

Chef heladero

Gerente de

Ventas y 

Marketing

Encargado de

Tienda

Logistica y

Proveedores



Contratando personal local y tambien ofreciendo salarios justos, fomentar un ambiente 

de trabajo inclusivo y diverso, proveer capatacitacion y oportunidades de crecimiento 

profesional. Colaborar con organizaciones locales y participar en eventos comunitarios,

implementar practicas de comercio justo con proveedores.

Utilizando ingredientes organicos y de origen local, evitando el uso de productos con alto 

impacto ambiental, utilizar equipos eficientes en terminos energeticos, tambien utilizando 

envases biodegradables o reutilizables, reducir el desperdicio de alimentos mediante

una gestion eficiente de inventarios, reducir el uso de plastico de un solo y adoptar un

programa de reciclaje en el negocio.

Innovar con nuevos sabores y productos para atraer mas clientes, mantener un control

riguroso de los costos y presupuestos, diversificar las fuentes de ingreso como vender

los productos en linea, mantenerse actualizado con las tendencias del mercado y 

adaptar los productos en consecuencia y ofrecer promociones y descuentos en momentos

estrategicos.



-Proveedores 

de ingredientes 

locales.

-Proveedores 

de envases 

ecologicos.

-Consultores en 

sostenibilidad.

-Departamento de

salud y seguridad

alimentaria.

-Productores 

artesanales.

-Agencias de 

marketing digital.

-Innovacion en

recetas

-Seleccion y

negociacion 

con proveedores

-Desarrollo de 

sabores estacionales

-ingredientes 

naturales y 

organicos

-

Sabores unicos

-Personalizacion

de helados

-Ambiente acogedor

-innovacion y 

creatividad

-Experiencias 

unicas a el cliente

-Calidad y 

transparencia

-Conocer a los

clientes

-escuchar a los

clientes

-experencias

memorales

-Licencias y 

permisos

-marketing

-proveedores

de ingredientes

-Tienda fisica

-Pagina Web

-Redes sociales

-Eventos y ferias 




-Habitantes 
locales
-grupos y eventos
-turistas
-familias
-jovenes y 
estudiantes





Mantenimiento de equipos 
publicidad 
imprevistos

Venta directa en tienda 
pedidos en linea 
Catering para eventod 
ventas en eventos y ferias 



-enfoque de sostenibilidad
-calidad de ingredientes
--variedad de sabores 
-experiencias a el cliente
-innovacion
-conexiones locales
-marca autentica
-fidelizacion de clientes


-dependencia de estaciones
-costos altos de ingredientes
-falta de experiencia
-competencia intensa
-espacio limitado
-dependencia de los proveedores
-limitaciones de marketing

-tendencia a la alimentacion 
saludable
-innovacion en sabores
-eventos
-colaboracion con otros 
negocios
-marketing en redes sociales

-cambios en las preferencias 
del consumidor 
-competencia
-problemas de insumos 
-reputacion de marca 
-tendencias economicas 



helados artesanales momentos
innolvidables



Alquiler

Salarios

Seguros

ingredientes

envases y materiales

transoporte

publicidad 

marketing

mantenimiento de equipos

servicios publicos

licencias y permisos

750 



750

10000



cuentas por cobrar

propiedades

intangibles

efectivo

cuentas por pagar

gastos acumulados 

prestamos a largo plazo

obligaciones de arrendamiento

inventario

mobiliario  y decoracion



Tiendas de comida local, helados gourmet, opciones de helados saludables 

marcas de helados comerciales,cafeterias, postreros, heladerias artesanales
food trucks de helados.




cumplir con las oblicaciones tributarias asegura que el negocio opere dentro del

marco legal, esto le protege de sanaciones, multas y posibles problemas 

legales. Cumplir con las responsabilidades legales le da una buena reputacion 
a el negocio.


Se liquida vendiendo los activos, distribuir restantes, pagar deudas, liquidar todas

todas las obligaciones pendientes, repartir lo que queda entre socios, cerrar registros

cumplir con impuestos.



La publicidad es una forma que tiene como objetivo 
promover productos, servicios o marcas 

Es importante porque aumenta los clientes,
construye una marca, aumenta las ventas, aumenta el 
reconocimiento del emprendimiento

para los clientes, amantes del helado, consumidores 
saludables, familias, turistas, clientes locales etc

Atraer a los clientes a el
emprendimiento, para 
ganar aun mas clientela
y ser mas reconocidos 
entre la comunidad

promociones
2x1


Aumentar la visibilidad
incrementar ventas
construir una marca 
fuerte
atraer nuevos clientes

maquinas de helado
congeladores
batidoras
vasijas y utensilios 
ingredientes de calidad
envases
presentacion 


cuando sean dias festivos
eventos especiales
algunos dias de la semana 

los que atienden a los 
clientes
gerente 






