




Cualquier actividad o trabajo realizado con el
 fin de obtener una ganancia mayor. 

Puesto de postres
Este negocio quiero que sea distinto 
a todos los demás. 



Lograr satisfacer al cliente en lo que 
el desee. 

Todo es por el y para el cliente. 

Administrador 

Jefe Cont
ador Organizador 

Cliente Asisten
te 

Cocin
eros 



Se le dará un servicio exclusivo al 
cliente, para que su experiencia sea 
agradable. 

Se proveerán todos los utensilios 
necesarios para que sean amigos del medio
 ambiente. 

Un plan de impuestos y ganancias bien 
elaborado para que el cliente esté 
conforme y la empresa obtenga también la 
ganancia. 



Person
as, 
grupos
 o 
institu
ciones 
que 
foment
an 
parte 
de los 
proces
os de 
la 
empre
sa. 

Perso
nas, 
materi
ales 
para 
las 
activid
ades 
clave. 

Atributo 
difenciad
or del 
producto
 

Estrategi
a para 
proporcio
nar una 
lealtad 
con los 
clientes. 

Medios a
 utilizar 
para 
hacer 
llegar el 
producto
 al 
consumid
or. 

Construc
ción de 
grupos 
con 
caracterí
sticas 
similares 
qué 
podrán 
satisface
r el 
producto.
 

Tareas 
100%
necesari
as para 
poder 
crear, 
desarrol
lar el 
product
o. 

A que se relacionarse los 
gastos 

De donde proveerán 
los ingresos. 



Son vistas como 
todas aquellas 
acciones que una 
organización realiza 
de una forma 
efectiva. 

Una vez que los 
gerentes 
lograron 
identificar las 
fortalezas qué 
mantienen a 
nivel interno se 
hace necesario 
igualmente los 
factores 
externos 

Son todas 
aquellas 
iniciativas 
internas que 
no funcionan 
dentro de la 
empresa como 
es debido

Son aspectos 
externos no tan 
positivos que 
dificultan la 
capacidad de la 
empresa para 
satisfacer a los 
clientes 



 OJO DULCE

Rosa 
pastel Blanco Rosa 

bebé 



35 mil

20 mil colones 

150 mil colones 

80 mil colones 

50 mil colones

4500 
colones 



0,05

2250



Alquiler 

Utensilios

Salario

Express Inventario 

Préstamo 



En el mercado de los postres y 
emprendimientos similares hay alrdedor de
 25 locales. 



Esto ayuda a la gran colaboración como 
de combatir la pobreza, ayudar a la 
educación, mejor la educación, invertir en 
la salud e impartir justicia. 

La liquidación de una empresa es la 
extinción de la empresa o negocio. Por 
medio de esto la empresa pagará todas las
 deudas pendientes frente a terceros. 



Como vamos a lograr 
tener clientes? 

La clienta es el punto clave de 
todo negocio, por eso hay que 
lograr clientela leal

Por la empresa y para los 
clientes 

Lograr mayor 
ventas e 
incrementar 
productividad
 

1 
promociones 
semanales
2 publicidad 
3 
descuentos 
por grandes 
cantidades

Ser más 
conocido por el 
público 

Buena atención
Paciencia 
Productos de 
alta calidad

Día a día se van
 a planear 
actividades con 
los clientes 

Cocineros, y 
administración 




